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	１　監察の視点から　
	(1)　コンプライアンス基本方針の徹底
	　 /
	　 　ア　コンプライアンスに関する知識・意識の定着はどうであるか。
	　      ※H25、R1年度は事務部門、その他の年度は県立病院が調査対象。
	　 /
	　 　　表(1)－２　「コンプライアンスについてあなたが考えるものを全てお選びください。（複数回答可）」の問いに対する科長等職員及び一般職員の各項目の回答率の過去の調査結果との

	/
	　 　　■  職員の声（アンケート及びＷＥＢ調査）
	　 ・　規則も必要だが、そればかりに囚われてしまうと窮屈で面白みのない環境になりがちである。時代と共に変化する、柔軟な姿勢を持って常識の範囲内で行動することが必要である。
	　 ・　毎月コンプライアンス研修を実施しており、職員の意識は高い。
	　       ・　他で不祥事があった時には、師長からの伝達やミーティング、回覧等により情　　　　報が共有されるようになっている。
	　 　イ　コンプライアンスの向上に向けて、どのように取り組んでいるか。
	　 /
	　 　　表(1)－３　「コンプライアンス向上に必要な取組として、あなたが考えるものを全てお選びください。（複数回答可）」と「コンプライアンス向上に関して、あなたが参加した（行った）ものを全てお選びください
	　 /
	　 選　択　肢職　位
	　 向上に必要な取組とた（行った）もの
	　 して、あなたが考えを全てお選びくだ
	　 るものを全てお選びさい。
	　 ください。
	　 ア　服務の根本原則局長等職員100.0%68.4%31.6%
	　 　に関する研修科長等職員89.1%76.4%12.7%
	　 一般職員79.5%67.5%12.0%
	　 イ　法令の遵守に関局長等職員94.7%73.7%21.0%
	　 　する研修科長等職員85.5%63.6%21.9%
	　 一般職員75.5%49.8%25.7%
	　 ウ　所属内における局長等職員89.5%89.5%0.0%
	　 　担当会議などでの科長等職員80.0%76.4%3.6%
	　 　振り返りや学び一般職員51.0%40.8%10.2%
	　 エ　自己研鑽局長等職員89.5%73.7%15.8%
	　 科長等職員54.5%63.6%△9.1%
	　 一般職員44.1%35.4%8.7%
	　 オ　職場外における局長等職員73.7%63.2%10.5%
	　 　家族等との日常会科長等職員45.5%43.6%1.9%
	　 　話からの気づき一般職員34.4%32.1%2.3%
	　 カ　新聞報道等によ局長等職員68.4%68.4%0.0%
	　 　る他の不祥事をみ科長等職員70.9%81.8%△10.9%
	　 　ての反省・注意一般職員55.2%57.8%△2.6%
	　 /
	　 　　■  職員の声（アンケート及びＷＥＢ調査）
	　 ・　過去の判例や法律の教育が必要である。
	　 ・　具体的な事例を学ぶ、周知することが効果的と考える。
	　 ・　部下に利害関係者との関わり方等を指導する時もある。
	　 ・　ランサムウェアやUSBの使用など、情報セキュリティに関することはコンプライアンス研修でも学んでおり、普段から気をつけている。
	　 　ウ　医療従事者に求められるコンプライアンスの状況はどうであるか。
	　 　　■  職員の声（アンケート及びＷＥＢ調査）
	　 ・　患者、ご家族に対して常に正直であり、また、何が大切かを考え行動することが重要である。
	　 ・　コロナ禍の今は、医療従事者として、責任や自覚、高い倫理観を持ってプライベートも行動する。
	　 ・　病気だからといって、その人の可能性や意欲を否定しないこと。
	　 ・　患者が最善の医療を受けられるよう、医療に携わる職員がコンプライアンスを遵守しなければいけない。
	　 ・　１人の患者を退院させるために、チームで活動出来ており、それが当院の強み。
	　 　患者もチームの一員である。
	　 ・　高齢の方に対しては、ゆっくりと話し、専門用語をできるだけわかりやすいよう工夫している。
	　 ・　ヒヤリハット報告をしっかり行うようにしている。薬剤の単位間違い等、ミスがあり得るということを知っておくだけで全然違う。
	　 /

	・・コンプライアンス意識の定着が図られる職場づくりを・・
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	(2)　働きやすい職場環境づくり
	　 /
	　 　ア　ハラスメントのない職場づくりが推進されているか。
	　 　　　ハラスメントの主な原因は、自分以外の人間を尊重し、思いやる気持ちの欠如であり、相手の心情を理解するように努めるとともに、もし相手が嫌がっていることが分かった場合には、直ちにその行為を取り止め、繰
	　 /
	　 /
	　 /
	　 　　表(2)－１　「あなたの所属内では、ハラスメントがあれば指摘し合えますか。」の問いに対す
	　 /
	　 　　表(2)－２　「パワハラが指摘し合えない」との回答者（表(2)－１）に対する、「その理由は何ですか（複数回答可）」の問いに対する回答の今年度の回答率
	　 /
	　 職位　
	　 回答職員職員任用職員
	　 指摘したことにより気まずくなりたくないから0.0%83.3%72.3%55.1%
	　 指摘できる雰囲気ではないから100.0%83.3%51.8%53.6%
	　 上司等なので、指摘しにくい100.0%16.7%57.4%33.3%
	　 自分には関係ないから0.0%0.0%2.4%0.0%
	　 /
	　 　　表(2)－３　「病院局が職員からのセクシュアルハラスメント及びパワーハラスメント等のハラスメントに関する相談窓口（メール相談窓口を含む）を設置していることを知っていますか。」の問いに対する回答の今
	　 ■  職員の声（アンケート及びＷＥＢ調査）
	　 ・　パワハラとの判断が難しく、個人面談での聴き取りで確認が必要。
	　 ・　無記名で行為者を容易に投稿できるシステムがあれば良い。
	　 ・　ハラスメント研修を職員の必須研修にすることが必要。
	　 ・　人事異動による負担の均等化が必要。
	　       ・　下からも言いやすい雰囲気作りをしている。
	　       ・　常に相手の立場になって考えるようにしている。
	　 /
	　 ・・ハラスメントのない職場づくりのために・・
	　 　イ　働き方改革の状況はどうであるか。
	　 　本県では、業務の効率化や最適化による職員の超過勤務の縮減や休暇取得の促進など、「ワーク・ライフ・バランス」の実現に向けて全庁を挙げた取組を継続的に推進している。
	　 　長引くコロナ禍の中で、関係部局を始め県庁全体の業務が長期的に影響を受けているが、そういった状況にあっても職員が能力を十分に発揮し、効果的な業務執行が可能となるよう、働き方改革の取組を継続していく必要
	　 /
	　 　　表(2)－４　「所属の超過勤務の時間数について、どのように認識していますか。」の問いに対
	　 　　表(2)－５　「超過勤務が特定の職員に偏っていないですか。」の問いに対する回答の今年度の回答率
	　 /
	　 　　表(2)－６　「超過勤務が特定の職員に偏っている」との回答者（表(2)－５）に対する、「その理由をどう考えていますか（複数回答可）」の問いに対する回答の今年度の回答率
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 /
	　 　　表(2)－７　「全庁をあげて働き方改革の取組を推進していますが、働き方改革に関して、あなたはどのような取組を行っていますか。（複数回答可）」の問いに対する回答の今年度の回答率
	　 /
	　 　　表(2)－８　「全庁的な働き方改革の取組により、以前より働きやすく改善されたと思いま
	　 ■  職員の声（アンケート及びＷＥＢ調査）
	　 （超過勤務について）
	　 ・　部門によって大きく異なる。感染症と関わる所属は多くなってしまう。
	　 ・　手術の場合は超過勤務が多くなるので、シフトを変えて職員が早く帰れるように調整している。
	　 ・　勤務時間内は常に忙しいが、超過勤務はほとんどない。
	　 ・　一日に何度も感染防護具の着脱をするようになり、余分に時間がかかる。
	　 ・　全ての新規入院患者にコロナの検査を行うため、業務量が増加して超過勤務が増えてしまう。
	　 /
	　 （働き方改革について）
	　 ・　休暇を未消化の人には必要に応じて指導を行っている。当直明けは必ず半日は休みを取るようにしている。
	　 ・　育休、時短、夜勤免除など、様々な勤務の仕方ができるようにしている。欠員が出ても、人員を調整している。
	　       ・　時間外の会議を禁止にするなどの強い措置が必要。
	　       ・　RPA・AIの導入や電子カルテの音声入力などによる仕事量の削減を積極的に図　　　　るべきである。
	　 ・・働き方改革の推進に向けて・・
	　 /
	　 　ウ　コロナ禍での健康管理・職場環境はどうであるか。
	　 　　　新型コロナウイルスの感染拡大により、全世界で経済的・社会的に甚大な混乱が生じ、人々の日常生活に広範な影響が及んでおり、この感染症は人々に恐怖・不安や外出自粛による閉塞感・孤独感等の強いストレスを
	　 /
	　 　　表(2)－９　「あなたは、コロナ禍で仕事・生活を行う上で健康に関して不安はありますか。」
	　 /
	　 　　表(2)－12　「コロナ禍において、社会生活全般にわたり大きな影響を受けていますが、今、あなたは仕事に対して達成感や働きがいは感じていますか。」の問いに対する回答の今年度
	　 の回答率
	　 /
	　 職位　
	　 回答
	　 感じている100.0%72.7%69.3%
	　 感じていない0.0%27.3%30.7%
	　 /
	　 /
	　 /
	　 　　表(2)－13　「達成感や働きがいを感じている」との回答者（表(2)－12）に対する、「その理由は何だと思いますか。（複数回答可）」の問いに対する回答の今年度の回答率
	　 /
	　 　　表(2)－14　「達成感や働きがいを感じていない」との回答者（表(2)－12）に対する、「その理由は何だと思いますか。（複数回答可）」の問いに対する回答の今年度の回答率
	　 /
	　 　　表(2)－15　「あなたは、コロナ禍において、職員間のコミュニケーション不足を感じていますか。」の問いに対する回答の今年度の回答率
	　 /
	　 職位　
	　 回答
	　 感じている47.4%40.0%28.8%
	　 感じていない52.6%60.0%71.2%
	　 /
	　 ■  職員の声（アンケート及びＷＥＢ調査）
	　 （健康管理について）
	　 ・　PCR等の検査が病院で直ぐに受けられることが必要である。
	　 ・　職員全員の定期的な検査の実施が必要である。
	　 ・　患者に迷惑をかけるわけにはいかないので、プライベートでも感染対策を徹底している。
	　 /
	　       （働きがい・職場環境について）
	　 ・　昨年はコロナに対して恐怖があり常に不安だったが、コロナに関する医学的知識が身に付き、今ではモチベーション高く自然にコロナ対応ができている。
	　 　　　・　患者と家族が面会できないこともあり、オンライン面会等の工夫をしている。
	　 　　　・　一致団結して努力しているので、スタッフ間の絆が深まった。
	　 　　　・　コロナで亡くなった方もおり、職員の感染症に対する意識が高くなった。コロ　　　　ナ以外にも役立つはずである。
	　 　　　・　クラスターが起きたこともあり、次は絶対起こさないという強い意識を持って　　　　いる。
	　 /
	　 ・・「ポストコロナ新時代」も見据えた新たな環境への適応に向けて・・


